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1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Najnowszy raport OECD ,The OECD.AI Index” pokazuje, ze szybki rozwdj sztucznej inteligenc;i
(Al) staje sie fundamentem przemian w sektorze cyfrowym i globalnego rozwoju gospodarczego.
Unia Europejska, USA i Chiny konkurujg w innowacjach, a Al redefiniuje metody pracy. Aby Polska
dotrzymata im kroku, musi inwestowac w edukacje technologiczng spoteczenstwa i
infrastrukture. Ogromnym wyzwaniem dla kraju i Europy jest brak modeli Al dostosowanych do
lokalnej kultury, jezyka i prawa. Uzywanie wytgcznie zagranicznych modeli zmusza nas do
adaptacji do obcych wartosci.

Kompetencje obywateli w zakresie Al wcigz pozostajg niskie. Raport fundaciji Digital Poland
(2023) udowadnia, ze tylko potowa spoteczenstwa wie, czym jest sztuczna inteligencja. Wiedza
czerpana z niespecjalistycznych serwisow poteguje obawy, niezrozumienie technologii i skutkuje
btednymi decyzjami.

Tylko 30% jednostek administracji centralnej wykorzystuje analize duzych zbioréw danych, co
utrudnia efektywne zarzadzanie rosngcg liczbg spraw. Urzednicy chcg to zmieni¢. Wedtug
badania NASK ,Al w e-administracji publicznej” (marzec 2026), 48% z nich oczekuje narzedzi



GenAl, a 81% liczy na automatyzacje rutynowych zadan. Prawie co trzeci wierzy, ze Al usprawni
analize dokumentéw. Cho¢ oceniajg swojg wiedze jako srednig, 87% deklaruje silng potrzebe
podnoszenia swoich kompetencji. Az 75% podkresla, ze zaufane rozwigzania Al powinny by¢
wdrazane przez krajowe instytucje publiczne.

Odpowiedzig na te wyzwania jest Al HUB Poland. Projekt pozwoli na wsparcie krajowych
wdrozen technologii Al, podniesienie kompetencji obywateli i urzednikow oraz nowoczesne
wsparcie administracji publicznej. Inicjatywa ma ogromny potencjat transformacyjny. Laczac
edukacje, wspotprace, infrastrukture i otwarte dane, wpisuje sie w globalne trendy, odpowiadajgc
zarazem na lokalne potrzeby. Projekt Al Hub Poland stanowi¢ bedzie solidny fundament budowy
cyfrowego panstwa i polskiego sukcesu w dobie czwartej rewolucji przemystowe;.

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielko$¢ grupy
Administracja 1. niewystarczajgcy poziom wykorzystania 4567
publiczna na ktoérg sztucznej inteligencji oraz zaawansowane;j
sktadajg sie: analityki danych w administracji publicznej;
administracja
rzadowa, urzedy 2. brak dostepu do krajowych modeli
centralne, wtym MC i |jezykowych dostosowanych do polskiego
jego pracownicy porzadku prawnego oraz realiow
(Wnioskodawca)/ funkcjonowania administracji publiczne;j;
administracja
panstwowa oraz 3. brak skalowalnej i bezpiecznej
jednostki samorzadu [ infrastruktury Al umozliwiajgcej rozwaj,
terytorialnego (Dane i | dostosowywanie i wdrazanie rozwigzan
statystyki Serwisu opartych na sztucznej inteligencji do
Stuzby Cywilnej oraz | konkretnych przypadkow uzycia;
Baza JST MSWiA).
4. brak gotowych, interoperacyjnych
komponentow Al mozliwych do wykorzystania
w e-ustugach oraz systemach dziedzinowych
administracji;
5. rozproszenie zasobow danych oraz brak
narzedzi i mechanizmdéw zapewniajgcych ich
efektywng analize, integracje i automatyzacje
procesow dziatania administracji.
Obywatele w tym Niski poziom wiedzy o mozliwych 37 min
obywatele UE zastosowaniach Al w relacjach panstwo/
mieszkajgcy w Polsce | urzad - obywatel
(dane GUS)
Pracownicy Niewystarczajgcy poziom kompetencji 445733
administraciji cyfrowych i kompetencji w zakresie sztucznej
publicznej (dane inteligencji w spoteczenstwie, ktory przektada
GUS) sie na trudnosci w efektywnym korzystaniu z
nowoczesnych ustug publicznych

1.2. Opis stanu obecnego

Obecnie nie istnieje centralna platforma informacyjna ani operacyjna, ktéra w sposéb
kompleksowy i skoordynowany gromadzitaby oraz udostepniata informacje dotyczgce sztucznej



inteligencji. Wiedza na temat regulacji, standardéw technicznych, dobrych praktyk oraz
dostepnych narzedzi Al jest rozproszona pomiedzy wiele instytucji i Zrodet, co utrudnia jej
efektywne wykorzystanie. Brak jest rowniez narzedzi opartych o technologie Al, ktéra
wspomagataby codzienng prace pracownikdéw administracji publicznej wykorzystujgcych modele
jezykowe i asystentow Al (stuzacych jako pomoc w tworzeniu modeli i e-ustug).

Wejscie w zycie Aktu o Sztucznej Inteligencji (Al Act) wprowadza nowe obowigzki dla podmiotéw
projektujgcych i wykorzystujgcych systemy Al, w szczegdlnosci w administracji publicznej,
obejmujgce m.in. klasyfikacje systemow wedtug ryzyka, zapewnienie nadzoru cztowieka,
dokumentowanie procesow oraz zarzgdzanie danymi i ryzykiem. W stanie obecnym brakuje
jednolitego punktu odniesienia wspierajgcego instytucje w praktycznym stosowaniu tych
przepisow.
Wdrozenia Al w administracji majg obecnie charakter rozproszony i pilotazowy, bez wspdlnych
standardéw i zaplecza kompetencyjnego. Zwieksza to ryzyko niespojnosci i niezgodnosci z
regulacjami UE. Brak Al HUB powoduje powielanie dziatan, ograniczong wspotprace oraz
utrudnia bezpieczny i efektywny rozwdj rozwigzan Al.
Ponadto, w obecnym stanie brak jest instytucjonalnego i technologicznego zaplecza, ktére
petnitoby funkcje:

centralnego punktu informacyjnego,

centrum kompetencji,

srodowiska testowego dla wdrozen Al (sandbox),

platformy wspotpracy i wymiany wiedzy w zakresie Al.

Projekt Al HUB odpowiada na te luke, tworzgc spdjny, centralny ekosystem wsparcia dla rozwoju
i bezpiecznego stosowania sztucznej inteligencji, zgodny z wymogami Aktu o Sztucznej
Inteligenciji oraz potrzebami administracji publicznej i innych interesariuszy.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajace z projektu

Cel - 1 Budowanie dtugoterminowej wspétpracy z instytucjami badawczymi,
osrodkami naukowymi i sektorem prywatnym

Cel Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa
strategiczny |do 2030 r.): Cel szczegdétowy Ill Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce
wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu, Obszar: E-panstwo:

Cyfryzacja.

Korzysé: « Zwiekszenie dostepnosci do wiedzy eksperckiej — wsparcie od instytucji
badawczych oraz wspétprace z czotowymi uniwersytetami w Polsce i ha
swiecie;

* Przyspieszenie transferu technologii dla administracji i gospodarki—
komercjalizacja badan poprzez potgczenie potencjatu sektora naukowego z
kapitatem i doswiadczeniem sektora prywatnego;

* Podniesienie konkurencyjnosci miedzynarodowej — mozliwosS¢ wspotpracy z
globalnymi liderami Al, co pomoze polskim instytucjom konkurowaé na
Swiatowym rynku;

« Zwiekszenie udostepniania otwartych danych na rzecz instytuc;ji
badawczych oraz osrodkéw naukowych.

KPI: KPI 1: liczba opracowanych i udostepnionych produktéw Al(narzedzi, modeli,
ustug)(miernik rozwoju portfolio rozwigzan projektowych)
KPI 2: liczba wystapien na konferencjach miedzynarodowych prezentujgcych




wyniki projektu

KPI 3: liczba wizyt w zagranicznych osrodkach badawczych zwigzanych z
wymiang wiedzy eksperckiej

KPI 4: liczba porozumien o wspétpracy z zagranicznymi osrodkami
badawczymi / podmiotami komercyjnymi

Wartosé KPI 1:

aktualnai wartos¢é aktualna: 0

docelowa wartos¢ docelowa: 10

KPI:

KPI 2:

wartos¢ aktualna: 0
wartos¢ docelowa: 10
KPI 3:

wartos¢ aktualna: 0
wartos¢ docelowa: 5
KPI 4:

wartos¢ aktualna: 0
wartos¢ docelowa: 3

Metoda KPI 1 — Zrédto: Dokumentacja techniczna rozwigzar; Metoda pomiaru: analiza

pomiaru KPI | danych zastanych, raport, czestotliwos¢ pomiaru: jednorazowo w dniu
zakonczenia projektu.

KPI 2 — Zrédto: Dokument potwierdzajgcy udziat w konferencji i prezentowane
wyniki; Metoda pomiaru: analiza danych zastanych, raport, czestotliwos¢
pomiaru: na koniec roku 2027, 2028 oraz w dniu zakonczenia projektu.

KPI 3 — Zrédto: Raport z wizyt; Metoda pomiaru: analiza danych zastanych
czestotliwos¢ pomiaru: na koniec roku 2027, 2028 oraz w dniu zakonczenia
projektu.

KPI 4 - Zrodto: Wyciag z rejestru umoéw; Metoda pomiaru: analiza danych
zastanych, czestotliwos¢ pomiaru: na koniec roku 2027, 2028 oraz w dniu
zakonczenia projektu.

Cel-2 Stworzenie centralnego osrodka zarzadzania, rozwijania i wspierania wdrozen
technologii Al na poziomie panstwowym. Osrodek ten petnic¢ bedzie role
centrum kompetencji technologicznych w zakresie wykorzystania sztucznej
inteligencji do wspierania administracji publicznej, budowania partnerstw oraz
rozwoju innowacyjnych rozwigzan na rzecz spoteczenstwa.

Cel »Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce do 2030 roku” Rozdziat 4.

strategiczny

Sprawne Panstwo -zwiekszenie efektywnosci, jakosci oraz innowacyjnosci
funkcjonowania administracji publicznej poprzez utworzenie centralnego
osrodka kompetencji w zakresie sztucznej inteligencji, odpowiedzialnego za
koordynacje, rozwdj i wdrazanie rozwigzan Al na poziomie panstwowym.

Korzysé: * usprawnienie koordynacji dziatan w zakresie Al w administracji publicznej
* zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobéw technologicznych
* poprawa spojnosci wdrozen Al w administracji publicznej

KPI: KPI 1: Instytucje publiczne otrzymujgce wsparcie ha opracowywanie ustug,

produktow i proceséw cyfrowych

KPI 2: Liczba podmiotéw wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktow i
proceséw cyfrowych

KPI 3: Liczba rozwigzan informatycznych i technologicznych w ramach
wspotpracy miedzysektorowej

KPI 4: Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug,




produktéw i procesow cyfrowych

Wartos¢ KPI 1:
aktualna i wartos¢ aktualna: 0
docelowa wartos¢ docelowa: 3
KPI:
KPI 2:
wartos¢ aktualna: 0
wartos¢ docelowa: 6
KPI 3:
wartos¢ aktualna: 0
wartos¢ docelowa: 3
KPI 4:
wartos¢ aktualna: 0
wartos¢ docelowa: 100 000 oso6b
Metoda KPI 1 - Metoda pomiaru: analiza danych zastanych, raport z realizacji dziatan,
pomiaru KPI Zrédto: Podpisane porozumienia,
KPI 2 — Metoda pomiaru: analiza danych zastanych, raport z realizacji dziatan;
Zrédto: Podpisane porozumienia
KPI 3 - Metoda pomiaru: Analiza danych zastanych, raport z realizacji; Zrédto:
Dokumentacja wraz z opisem funkcjonalnosci
KPI 4 — Metoda pomiaru: Analiza danych zastanych; Zrédto: raport z
systemow/logi;
Dla KPI 1-3 czestotliwos¢ pomiaru: na koniec roku 2027, 2028 oraz w dniu
zakonczenia projektu.
Dla KPI 4 wartos¢ docelowa wskaznika osiggnieta zostanie w terminie 12
miesiecy od zakonczenia projektu.
Cel -3 Usprawnienie procesow administracyjnych i ograniczenie pracy manualnej
dzieki wdrozeniu Al
Cel ,Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce do 2030 roku” Rozdziat 4.

strategiczny

Sprawne Panstwo. Zwiekszenie efektywnosci, dostepnosci oraz jakosci ustug
publicznych poprzez wdrozenie rozwigzan sztucznej inteligencji w
jednostkach administracji publicznej, wspierajgcych automatyzacje procesow,
podejmowanie decyzji oraz lepsze wykorzystanie danych.

Korzysé: * zwiekszenie efektywnosci pracy administracji publicznej
* skrocenie czasu realizacji spraw urzedowych
* poprawa jakosci ustug publicznych dla obywateli
KPI: KPI 5: Liczba jednostek administracji publicznej, ktére wdrozyty modele Al
Wartosé KPI 5:
aktualnai wartos¢é aktualna - 0 szt.
docelowa wartos¢ docelowa — 25 szt.
KPI:
Metoda Metoda pomiaru: analiza danych zastanych; Zrédto: Dokument potwierdzajacy
pomiaru KPI | wdrozenie podpisany przez przedstawicieli jednostki w ktérej wdrozono model
Al, czestotliwos¢ pomiaru: czestotliwos¢ pomiaru: na koniec roku 2027, 2028
oraz w dniu zakonczenia projektu.
Cel-4 Zapewnienie kadrze administracji publicznej dostepu do narzedzi, platform i

wiedzy umozliwiajgcych wykorzystanie rozwigzan Al




Cel
strategiczny

Polityka rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce do 2030 roku” Rozdziat 4.
Sprawne Panstwo. Zapewnienie kadrze administracji publicznej dostepu do
narzedzi, platform i zasobdéw wiedzy wspierajgcych rozwoéj kompetenciji
cyfrowych i umiejetnosci wykorzystania rozwigzan sztucznej inteligencji w
praktyce.

Korzysé: Podniesienie kompetencji urzednikéw i ich zdolnosci do stosowania narzedzi
Al oraz platformy automatyzacji w codziennej pracy.

KPI: KPI 6: Liczba pracownikéw korzystajacych z platformy wspomagajacej
realizacje wdrozen w administracji publicznej

Wartos¢ KPI 6:

aktualnai Wartos¢ aktualna - 0 os6b

docelowa Warto$¢ docelowa — 4000 oséb

KPI:

Metoda Metoda pomiaru: analiza danych zastanych; Zrédto: Raport z systemu,

pomiaru KPI | czgstotliwos¢: jednorazowo w dniu zakoriczenia projektu

Cel-5 Zapewnienie administracji publicznej jednolitej i skalowalnej infrastruktury
danych oraz modeli Al wspierajgcej realizacje zadan publicznych

Cel Strategia Cyfryzacji Paiistwa Pkt. 4.2 Sztuczna Inteligencja. Zwiekszenie

strategiczny

efektywnosci, spéjnosci i jakosci ustug publicznych poprzez wykorzystanie
wspolnej infrastruktury danych i sztucznej inteligencji w administracji
publicznej.

Korzys¢: Podniesienie efektywnos$ci poprzez zapewnienie podstawowego zasobu
infrastrukturalnego i danych niezbednych do trenowania, utrzymania i
udostepniania polskojezycznych modeli Al na potrzeby administracji
publiczne;j.

KPI: KPI 7: Sumaryczna wielkos¢ zgromadzonych zbiorow danych tekstowych
KPI 8: Liczba opracowanych polskojezycznych duzych modeli jezykowych
dedykowanych dla zastosowan w administracji publicznej

Wartos¢ KPI 7:

aktualna i Wartos¢ aktualna — 150 mid tokenéw LUB 1 terabajt

docelowa Wartos¢ docelowa - 300 mld tokenow LUB 2 terabajty

KPI: KPI 8:

Wartos¢ aktualna - 0 szt.
Wartos¢ docelowa - 5 szt.

Metoda KPI 7: Metoda pomiaru: Analiza danych zastanych, raport z realizacji; Zrédto:

pomiaru KP1 | raport z systemu; czgstotliwos$¢ pomiaru: 2-krotnie w potowie realizacji
projektu oraz w dniu jego zakonczenia.

KPI 8: Metoda pomiaru: Analiza danych zastanych, Zrédto: Dokumentacja
techniczna modeli i zbiorow danych, czestotliwo$é pomiaru - jednorazowo w
dniu zakonczenia projektu.

Cel-6 Zwiekszenie efektywnosci realizacji proceséw urzedowych poprzez
zapewnienie dostepnej i operacyjnej platformy Al oraz narzedzi automatyzacji.

Cel Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa

strategiczny

do 2030 r.): Cel szczegodtowy Il Skuteczne panstwo i instytucje stuzace
wzrostowi oraz witgczeniu spotecznemu i gospodarczemu, Obszar: E-panstwo:
Cyfryzacja. Zwiekszenie sprawnosci, szybkosci i dostepnosci ustug
administracji publicznej poprzez szerokie wykorzystanie platformy Al i
automatyzacji procesow urzedowych




(/8
On

Korzy

Podniesienie efektywnosci poprzez dostarczenie w petni funkcjonalnego
srodowiska teleinformatycznego umozliwiajgcego wykorzystywanie modeli Al
w procesach administracyjnych, w tym obstuge agentéw, formularzy, workflow
oraz integracji systemowych.

KPI:

KPI 9: Liczba przyktadowych wdrozen rozwigzan agentowych z petng
dokumentacja replikacji

KPI 10: Liczba uruchomionych platform umozliwiajgcych udostepnienie
rozwigzan cyfrowych

KPI 11: Liczba polskich duzych modeli jezykowych (ang. Large Language
Models), udostepnionych przez dedykowany interfejs programowania aplikac;ji
(ang. Application Programming Interface, API)

KPI 12: Liczba serweréw Model Context Protocol (MCP) dostosowanych do
zastosowan urzedowych udostepnionych na platformie Al i proceséw
automatyzacji

KPI 13: Liczba agentdéw Al opartych na réznych modelach jezykowych
udostepnionych na platformie Al i procesow automatyzacji

KPI 14: Skrécenie sredniego czasu obstugi wybranych spraw
administracyjnych objetych pilotazem Al

Wartosé
aktualnai
docelowa
KPI:

KPI 9:
wartos¢ aktualna: O
wartos¢ docelowa: 2

KPI 10:
wartos¢ aktualna: 0
wartosc¢ docelowa: 2

KPI 11:

wartosc¢ aktualna: 0
wartos¢ docelowa: 2
KPI 12:

wartosé aktualna: 0
wartos¢ docelowa: 3

KPI 13:
wartos¢ aktualna: O
wartosc¢ docelowa: 2

KPI 14:
wartos¢ aktualna: O
wartos¢ docelowa: 15%

Metoda
pomiaru KPI

KPI 9 - Metoda pomiaru: analiza danych zastanych, raport z realizacji; Zrédto:
Raport z wdrozen

KPI 10 — Metoda pomiaru: Analiza danych zastanych, raport z realizacji;
Zrédto: Protokét odbioru

KPI 11 - Metoda pomiaru: raport z realizacji; Zrédto: Dokumentacja
techniczna

KPI 12 — Metoda pomiaru: analiza danych zastanych, raport z realizacji
Zrédto: Logi autoryzacji

KPI 13 — Metoda pomiaru: raport z realizacji; Zrédto danych: Dokumentacja
techniczna

KPI 14 — Metoda pomiaru: Analiza logéw z systemow klasy EZD
(Elektroniczne Zarzagdzanie Dokumentacjg) i systeméw dziedzinowych w




urzedach pilotazowych (porownanie czasu procesowanej sprawy bez i z
wykorzystaniem narzedzi Al); Zrédto danych: analiza danych zastanych, raport
koncowy

Dla KPI 9-13 czestotliwos¢ pomiaru — jednorazowo w dniu zakoiczenia
projektu; dla KPI 14 czestotliwos¢ pomiaru - kwartalnie w okresie trwania
pilotazy oraz w dniu zakonczenia projektu

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Nie dotyczy

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Asystent Al dla urzednikéw 09-2026
Wdrozone duze modele jezykowe udostepnione przez API 06-2028

Asystenci Al w e-ustugach i zmodyfikowany system mObywatel (modyfikacja |03-2029
modutu Chatbot)

Zintegrowana mapa dojrzatosci cyfrowej 05-2029

API dla wszystkich modutéw 06-2029

Platforma Al HUB, na ktérg sktada sie Platforma danych i modeli sztucznej 06-2029
inteligenciji oraz Platforma Al i proceséw automatyzacji

Raporty koricowe z testow bezpieczenstwa, wydajnosci i badan UX 06-2029

Publikacje naukowe i technologiczne oraz materiaty promocyjne zwigzane z 06-2029
wdrozeniem metod sztucznej inteligencji i automatyzacji w administracji
publicznej

Kampanie edukacyjne dla urzednikow i obywateli 06-2029

Udostepnione srodowisko deweloperskie na potrzeby wdrozen Al 01-2029

3. KAMIENIE MILOWE



Kamienie milowe

Planowany

tym uzyskane pozytywne wyniki testow: bezpieczenstwa, wydajnosci i
badan UX Przygotowano raporty podsumowujgce realizacje projektu

termin

osiaggniecia
Wdrozono istniejgce rozwigzania Al — Asystent Al dla urzednikow 2026-09-30
Zatwierdzony dokument architektury rozwigzania dla Platformy danych i 2026-12-31
modeli oraz platformy Al i proceséw automatyzacji, wymagania, analiza
biznesowa, techniczna i rynkowa
Uruchomiono wspotprace operacyjng z partnerami naukowymi, JST i 2027-06-30
administracjg publiczng
Wdrozono Platforme Danych i Modeli 2027-12-31
Wdrozono Platforme Al i Proceséw Automatyzacji 2028-04-30
Wdrozono usprawnione istniejgce narzedzia 2028-09-30
Dostarczono Asystentéw Al dla e-ustug 2029-03-31
Wykonano wdrozenia pilotazowe w JST i administracji publicznej 2029-03-31
Opracowano zintegrowang mape dojrzatosci cyfrowej i benchmark 2029-05-31
wdrozen Al
Przeprowadzono dziatania edukacyjno-konsultacyjne 2029-06-30
Zakonczono realizacje projektu i odebrano wszystkie produkty konncowe, w | 2029-06-30

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogodlne projektu wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt Netto 65 910 553,06 zt
projektu (netto oraz |Brutto 1571 000 000,00 zt
brutto), w tym

Procent 79,71%

dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)

Procent srodkéw z | 20,29%
budzetu panstwa

(brutto)
Podziat catkowitego | 2026 Netto 11 438 716,71 zt
kosztu projektu na Brutto 23 738 131,75 zt
poszczegdlna lata | 2027 Netto 21 453 999,17 zt
(netto oraz brutto) Brutto 49 595 440,25 zt
2028 Netto 20 188 259,07 zt
Brutto 49 375 690,77 zt

2029 Netto 12 829 578,11 zt
Brutto 28 290 737,23 zt




4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Oprogramowanie
wymagane do
przygotowania
produktow
projektu, w tym
narzedzia do
przygotowania

105216 949,11 z
t

Koszty prac konfiguracyjno-
wdrozeniowych zwigzanych m.in.
z wytworzeniem i
udostepnieniem platformy Al
HUB (na ktérg sktada sie
platforma danych i modeli
umozliwiajgca budowe rozwigzan

specjalistyczny i
stanowiskowy,
macierze, switche,
routery, serwery dla
developerdw,
infrastruktura Al
oraz serwerowa do
testow,
wynagrodzenia
zespotu
projektowego).

dokumentac;ji dla administracji publicznej oraz
analitycznej, platforma Al i automatyzac;ji),
stworzenia rozwoju portalu Al.gov.pl w tym
prototypdéw oraz Zakup oprogramowania i
licencje, narzedzi niezbednego do
subskrypcje i realizacji wytworzenia produktow
narzedzia projektu, koszty wynikajgce z
developerskie, koniecznosci przygotowania
wdrozone wymagan dla projektu oraz
narzedzia procesow biznesowych. Koszty
asystenta. prac konfiguracyjno-
wdrozeniowych zwigzanych z
wytworzeniem m.in. platform,
asystentéw, usprawnienie
istniejgcych rozwigzan.
Wynagrodzenia cztonkéw
zespotu projektowego.
Infrastruktura Sprzet 8 407 953,27 zt | Zakup m.in. sprzetu
informatyczny, w komputerowego dla cztonkow
tym sprzet zespotu projektowego z

przeznaczeniem miedzy innymi
do prototypowania rozwigzan Al,
rozbudowa srodowiska
developerskiego o GPU i storage
niezbednego do trenowania
modeli oraz na potrzeby wdrozen
Al.

Koszty UX i grafiki

Ustugi obce w
zakresie UX/Ul na
potrzeby
wytworzenia
produktow
projektu, w tym
koszty badan
uzytkownikow,
projekty graficzne,

120 000,00 zt

Koszty zakupu ustug UX/UI
minimalizujgcych ryzyko btedéw
projektowych na pézniejszych
etapach wdrozeniowych; wywiady
z uzytkownikami, badania
uzytkownikow, zapewnienie
zgodnosci z WCAG i UX.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

wynagrodzenia
zespotu
projektowego.

Bezpieczenstwo

Ustugi zewnetrzne
wspierajgce
wytwarzanie
produktow
projektu, w tym
koszty audytéw
bezpieczenstwa,
testow podatnosci,
zakupu
specjalistycznego
oprogramowania
do zapewnienia
bezpieczenstwa
oraz
wynagrodzenia

625 000,00 zt

Koszt audytéw zewnetrznych
oraz testéw bezpieczenstwa.

zespotu
projektowego.

Wydajnosc¢ Ustugi 95 000,00 zt Zakup niezbednych ustug obcych,

rozwigzan informatyczne w tym ustug wdrozeniowych czy
wspomagajace optat eksploatacyjnych.
realizacje projektu,
takie jak kolokacja
czy testy
wydajnosciowe.

Szkolenia Szkolenia 1161 000,00 zt [ Dziatania i ustugi zwigzane ze
specjalistyczne, wsparciem szkoleniowych
warsztaty oraz podmiotdw realizujgcych zadania
materiaty publiczne. Ustugi zewnetrzne w
szkoleniowe dla zakresie przygotowania
cztonkdw zespotu materiatéw szkoleniowych i
projektowego edukacyjnych. Szkolenia
wspomagajace specjalistyczne cztonkow
realizacje projektu. zespotu projektowego.

Dziatania Realizacja dziatan |9 216 250,84 zt | Dziatania niezbedne w celu

informacyjno- informacyjno- wypetnienia obowigzkéw

promocyjne promocyjnych, informacyjno-promocyjnych i
takich jak skutecznej promocji projektu, a

organizacja
konferenciji, zakup
tablic
informacyjnych,
prowadzenie strony
internetowej oraz
stron w mediach

spotecznosciowych,

organizacja

takze realizacja zadan
zwigzanych z komponentem
spoteczno-edukacyjnym dla
urzednikéw i obywateli.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

kampanii
promocyjno-
edukacyjnych i
spotecznosciowych,
materiaty
informacyjno-
promocyjne.

Koszty zarzadzania
i wsparcia (w tym

Koszty zatrudnienia
kierownika projektu

wynagrodzenia i personelu

personelu wspomagajgcego

wspomagajgcego) | Wniosodawcy i
Partnerow

26 157 846,78 zt

Koszty oszacowano na
podstawie planowanego
zaangazowania w projekcie
umozliwiajgcego osiggniecie
zaktadanego celu, efektow i
korzysci, a takze skali i specyfiki
planowanych dziatan,
regulaminéw wynagradzania MC i
Partneréw oraz Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministréw z dnia 27
listopada 2023 r. zmieniajgcego
rozporzgdzenie w sprawie
okreslenia stanowisk
urzedniczych, wymaganych
kwalifikacji zawodowych, stopni
stuzbowych urzednikéw stuzby
cywilnej, mnoznikow do ustalania
wynagrodzenia oraz
szczegotowych zasad ustalania i
wyptacania innych swiadczen
przystugujgcych cztonkom
korpusu stuzby cywilne;.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegolna
lata (netto oraz
brutto)

Catkowity koszt 64 393 760,77 zt Zrédto finansowania
utrzymania

trwatosci projektu

(brutto)

Podziat catkowitego | 2029 |6 551 746,76 zt (brutto) krajowe $rodki

(5326 623,38 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2030 |11 142 401,64 zt (brutto) krajowe Srodki
(9 058 863,12 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2031 11 416 412,17 zt (brutto) krajowe Srodki

(9 281 635,91 zt netto)

publiczne - budzet
panstwa




2032 |11 826 144,12 zt (brutto) krajowe $rodki
(9 614 751,32 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2033 | 12134 613,12 zt (brutto) krajowe srodki
(9 865 539,12 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2034 |11 322 442,96 zt (brutto) krajowe Srodki
(9 205 238,18 zt netto) publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspoétfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Brak akceptacji Mata Niskie Prowadzenie szerokich konsultacji z
systemu ze strony Partnerami projektu.
Partnerow.
Niedotrzymanie Mata Niskie Monitorowanie statusu poprzez
wyznaczonych wyznaczony Zespot projektowy.
Wewnetrznie
termindéw ze

wzgledu na duzg
liczbe Partneréw

w projekcie.

Brak pozyskania Duza Niskie Przygotowanie wniosku o

dofinansowania dofinansowanie zgodnie z zasadami

FERC. logiki interwencji funduszy europejskich i
wytycznymi IP i 1Z FERC. Przygotowanie
planu rezerwowego zaktadajgcego inne
zrédta finansowania.

Przedtuzajgcy sie | Duza Niskie Regularne konsultacje z instytucja

proces zwigzany z zarzgdzajgcg w zakresie ztozonych

podpisaniem dokumentéw dotyczacych pozyskania

porozumienia o dofinansowania projektu.

dofinansowanie.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka

Uzyskanie Duza Niskie Regularne konsultacje z instytucja
dofinansowania zarzadzajgca w zakresie ztozonych
projektu w dokumentow dotyczgcych pozyskania
wysokosSci nizszej dofinansowania projektu.
niz zaktadana we
wniosku o
dofinansowanie.
Niedostosowanie |Duza Srednie Wdrozenie testow lokalnych modeli Al,
technologii Al do zapewnienie dostosowania kulturowego
specyfiki i jezykowego.
polskiego rynku.
Problemy z Duza Wysokie Tworzenie planéw testowych i
integracja prototypowych, zatrudnienie
systemow doswiadczonych specjalistéw ds.
panstwowych z integracji oraz wczesne testowanie
nowg technologig. kompatybilnosci systemow.
Niedoszacowanie |Duza Niskie Regularny monitoring budzetu, wczesna
pracochtonnosci i identyfikacja ryzyk finansowych.
kosztéw projektu.
Przekroczenie
planowanego
budzetu
Przedtuzajgce sie |Duza Wysokie Staranne planowanie zaméwien (plan
procedury zamowien) poprzedzone gruntownym
zamowien rozeznaniem rynku. Uruchamianie
publicznych. postepowan z wyprzedzeniem.
Niepetna Duza Wysokie State monitorowanie zmian w
zgodnosc z regulacjach, wspétpraca z prawnymi
regulacjami doradcami ds. zgodnosci, weryfikacja
prawnymi (Al Act, zgodnosci z przepisami na kazdym
RODO). etapie projektu.
Przeciggajgce sie |Duza Wysokie Elastyczne zarzgdzanie
terminy realizaciji harmonogramem, dodatkowe zasoby w
poszczegdlnych kluczowych momentach, wczesne
etapow projektu. identyfikowanie potencjalnych opo6znien.
Problemy z Duza Wysokie Wczesne testy wydajnosciowe i
utrzymaniem stabilnosci systemow, systematyczna
systeméw w kontrola infrastruktury oraz utrzymanie
trakcie trwania elastycznych zasobow IT.
projektu.
Opér Duza Srednie Organizacja szkolen, warsztatéw i

uzytkownikow
koncowych przed
przyjeciem
nowych
technologii.

kampanii edukacyjnych, aby zwigekszy¢
zrozumienie i akceptacje nowych
narzedzi przez uzytkownikéw.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
Brak odpowiedniej | Duza Srednie Analiza infrastruktury na etapie
infrastruktury planowania, inwestycje w modernizacje
technicznej w infrastruktury IT, ewentualne
administracji wykorzystanie chmury panstwowe;j.
publicznej na
potrzeby realizacji
zadan
wynikajacych z
projektu.
Zmiana regulacji | Duza Niskie Regularny monitoring zmian w prawie,
prawnych wspotpraca z zespotami prawnymi,
wptywajgcych na szybka reakcja na zmiany poprzez
wykorzystanie Al. dostosowanie procesow projektowych.
Naruszenie Duza Niskie Wdrozenie zaawansowanych systemow
prywatnosci lub zabezpieczen, pseudonimizacja,
wycieki danych. szyfrowanie danych, regularne audyty
bezpieczenstwa.
Brak Mata Niskie Aktywna promocja projektu, stworzenie
zainteresowania atrakcyjnych programéw grantowych lub
spotecznosci Al konkurséw, wspétpraca z uczelniami i
otwartymi instytucjami badawczymi.
repozytoriami.
Wytonienie w Duza Niskie Staranne planowanie zaméwien (plan
procedurze zamowien) poprzedzone gruntownym
przetargowe;j rozeznaniem rynku. Stata wspoétpraca z
nieodpowiedniego Wykonawcami w trakcie realizacji
wykonawcy. projektu.
Fluktuacja zespotu | Duza Srednie Wdrozenie dtugofalowego systemu
projektowego i pozyskania specjalistow z rynku.
trudnosci w
znalezieniu
specjalistow.
Szersze niz Duza Srednie Aktywna promocja produktéw projektu w
zaktadano administracji: angazowanie
wykorzystanie interesariuszy z administracji w
produktéw realizacje projektu, stata komunikacji i
projektu. wymiana informacji na temat projektu.
Skuteczne ataki Mata Wysokie Wdrozenie wyspecjalizowanych bramek
na logike i API filtrujgcych zapytania wejsciowe i
srodowisko odpowiedzi; zastosowanie technik tzw.
modeli Al Red Teamingu (kontrolowanych atakéw
(wstrzykiwanie na model przed jego wdrozeniem) przez
promptow i zespoty bezpieczenstwa; separacja
zatruwanie srodowisk treningowych od
danych) produkcyjnych w infrastrukturze.
Niezgodnos¢ Mata Srednie Klasyfikacja systemow powstajgcych w




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
wypracowanych projekcie zgodnie z kategoriami ryzyka z
rozwigzan z Al Act przed oddaniem ich na produkcje.
nowymi ramami Powotanie w ramach nadzoru nad
prawnymi (Al Act, projektu osoby/zespotu ds. Al
RODO, prawo Compliance; anonimizacja i
autorskie). pseudonimizacja zbioréw danych przed
procesem treningu.

Brak Mata Niskie Zastosowanie technik kwantyzacji i
wystarczajacej optymalizacji modeli na wczesnym
wydajnosci etapie; skalowalna architektura
infrastruktury dla kontenerowa; dynamiczne alokowanie
produkcyjnego zasobow GPU w centrach
serwowania obliczeniowych.

modeli (MLOps)

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka

Niecheé Mata Niskie Przeprowadzenie szeregu szkolen w

wykorzystywania zakresie wykorzystywania narzedzia.

systemu ze strony Przygotowanie materiatéw
uzytkownikow szkoleniowych na platformie.
zewnetrznych.

Fluktuacja kadr. Srednia Niskie Zapewnienie zastepowalnosci kadr.
Prowadzenie szczego6towej
dokumentacji projektu umozliwiajgcej
szybkie wdrozenie dodatkowych oséb.

Niewystarczajgce | Srednia Srednie Szczegotowe planowanie kosztow

srodki finansowe utrzymania i biezaca ich aktualizacja.

na utrzymanie.

Nieosiggniecie Srednia Niskie Monitorowanie poziomu wdrozenia

wszystkich
zaplanowanych
korzy$ci.

produktéw projektu w okresie
utrzymania.

6. OTOCZENIE PRAWNE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0
informatyzaciji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2024
r. poz. 1557)

FAK/NIE

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21
maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz.U. z 2024 r. poz. 773).

FAK/NIE

Uchwata nr 97 Rady Ministréw z dnia 11
wrzesnia 2019 r. w sprawie Inicjatywy
,Wspolna Infrastruktura Informatyczna
Panstwa” (M.P. z 2021 r. poz. 1006, z 2024 .
poz. 908.).

FAK/NIE

Projekt ustawy o systemach sztucznej
inteligencji (ustawa stuzgca stosowaniu
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024
r. sprawie ustanowienia zharmonizowanych
przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji
oraz zmiany rozporzadzen (WE) nr 300/2008,
(UE) nr167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE)
2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144
oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 |
(UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej
inteligenciji).

FAK/NIE

Projekt ustawy o zmianie ustawy o
Swiadczeniach ustug droga elektroniczng oraz
niektorych innych ustaw (ustawa stuzaca
stosowaniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE).

FAK/NIE

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2026
r. poz. 20i 252)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z
2023 r. poz. 1440)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2026 .
poz. 3)

FAK/NIE




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac

legislacyjnych

(jesli dotyczy)

Ustawa 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024
r.poz. 1725iz 2026 r. poz. 252)

FAK/NIE

10

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z
2020 r. poz. 164iz2025r. poz. 1173)

FAK/NIE

11

Rozporzadzenie z dnia 10 marca 2020 .
Ministra Cyfryzacji w sprawie szczegotowych
warunkow organizacyjnych itechnicznych,
ktére powinien spetnia¢ system
teleinformatyczny stuzacy do uwierzytelniania
uzytkownikéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 399)

FAK/NIE

12

Rozporzadzenie 14 wrzesnia 2011 r. Prezesa
Rady Ministrow w sprawie sporzadzania i
doreczania dokumentdw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzordw i kopii
dokumentoéw elektronicznych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 180)

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperaciji aplikaciji




Lista systemdéw wykorzystywanych w projekcie

w Polsce. Na platforme Al
HUB sktada sie platforma
danych i modeli
umozliwiajgca budowe
rozwigzan dla
administracji publicznej,
Zawierajaca:

* dane, instrukcje,
benchmarki, procedury
ewaluacji dla réznych
zadan,

* rodzine modeli
polskojezycznych o
réznych rozmiarach i
potencjalnych
zastosowaniach,

* replikowalne instancje
wykorzystujgce
infrastrukture
obliczeniowg polskich
centréow obliczeniowych;

oraz platforma Al i
procesow automatyzacji
dla celow realizacji
wdrozen w administraciji
publicznej obejmujaca:

* narzedzia do
rozszerzenia zdolnosci
modeli Al pomocne przy
typowych
zastosowaniach
urzedowych,

* modele Al dostosowane
do korzystania z narzedzi
tzw. agenci Al,

* wzorcowe bazy wiedzy
urzedowej stuzgce do

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 Al HUB Ministerst | Platforma centralnego Planowany
wo zarzadzania, rozwijania i
Cyfryzacji | wdrazania technologii Al




utworzony w celu
dostarczania
infrastruktury
informatycznej dla
podmiotéw administraciji
publicznej w modelu
chmury obliczeniowe;j.
RChO nie prowadzi
rejestrow ale moze
udostepniac swoje
zasoby dla prowadzenia
rejestrow przez
uprawnione organizacje
(gestora systemu), ktory
we wlasnym zakresie nim
zarzadza i administruje.
RChO integruje sie z
systemem:

- ZUCH w obszarze
obstugi zgtoszen oraz
incydentow, raportowania
oraz monitorowania
wykorzystania ustug
RChO przez gestorow
systeméw w
hostowanych RChO;

- Service Desk NASK w
obszarze obstugi
uzytkownikoéw ustugi
SaaS EZD RP hostowanej
w RChO.

RChO to chmura

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
personalizacji systemow
Al i ewaluaciji ich jakosci,
* przyktadowe wdrozenia
systemow Al opartych na
agentach i narzedziach,
przetestowane na bazach
wiedzy,
* dostep do platformy
przez GUI i APL.
2 RChO Ministerst | Rzagdowa Chmura Modyfikowany | Modyfikowany
WO Obliczeniowa (RChO) to w innym
Cyfryzacji | system informatyczny projekcie




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

wspolnotowa
administracji publicznej
dostarczajgca ustugi
chmurowe typu laaS (np:
maszyny wirtualne, dysk
blokowy) PaaS oraz SaaS.

Najwazniejsze grupy
funkcjonalne Rzagdowej
Chmury Obliczeniowej to:

* systemy zarzgdzania
infrastrukturg (serwery
obliczeniowe i urzadzenia
sktadowania danych,
komponenty LAN,
oprogramowanie
narzedziowe) i
monitorowania zasobow,
srodowiska wirtualizacji,
system orkiestracji ustug
RChO, kolekcjonowania
logéw oraz zarzadzania
ustugami RChO;

* Katalog Ustug RChO
zawierajacy
predefiniowane
konfiguracje ustug
chmurowych (ustugi
RChO) opisane
okreslonymi prametrami
technicznymi, o
okreslonej dostepnosci
(SLA) oraz koszcie
wykorzystania w okresie
rozliczenia ustugi RChO.
Zarzgdzanie ustugami
RChO odbywa sie z
poziomu CMP (Cloud
Management Platform);

* Rzgdowy Klaster
Bezpieczenstwa (RKB) to
system zabezpieczania
infrastruktury RChO oraz
ustug RChO, na ktory
sktadajg sie rozwigzania
klasy SIEM, ustugi
bezpieczenstwa, srodki




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

techniczne stosowane do
zabezpieczenia oraz
zespoty SOC i NOC

System jest zintegrowany
z krajowymi systemami
teleinformatycznymi.

Wezet krajowy

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

Zaawansowany system
organizacyjno-techniczny,
kluczowy w
uwierzytelnianiu
uzytkownikow systemow
teleinformatycznych
korzystajgcych z ustug
online. Dziata jako
posrednik miedzy
systemami identyfikacji
elektronicznej a
systemami
udostepniajgcymi ustugi
online.

Istniejacy

System
mObywatel

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

mObywatel to utworzony
w celu umozliwienia
obywatelom pobierania i
prezentowania
dokumentow
elektronicznych oraz
korzystania z ustug
cyfrowych przy uzyciu
aplikacji mobilnej
mObywatel.

Rozwigzanie to zapewnia
wygodny dostep do
danych pochodzacych z
rejestrow publicznych
oraz innych systemow
teleinformatycznych
podmiotéw
wspotpracujgcych,
wspierajgc cyfrowa
obstuge spraw
urzedowych.

W systemie mObywatel
prowadzone sg rejestry i
mechanizmy
udostepniania danych
obejmujgce m.in.:

Modyfikowany

Aktualizacja
modutu
chatbot w
wyniku
rozwoju
polskiego
modelu
jezykowego
PLLUM.




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

- dokumenty elektroniczne
zawierajgce dane
osobowe uzytkownika,

- dokumenty
potwierdzajace sytuacje
prawng lub prawa
uzytkownika,

- dokumenty
umozliwiajgce
identyfikacje rzeczy
powigzanych z
uzytkownikiem,

- elektroniczne
odpowiedniki
dokumentow urzedowych
wydawanych pierwotnie w
postaci papierowe;j.

Do gtéwnych
funkcjonalnosci systemu
naleza:

- obstuga aplikaciji
mobilnej mObywatel,
Portalu dla Szkét i Uczelni
oraz Portalu
Administracyjnego i back
endu,

zarzadzanie
dokumentami i ustugami
dostepnymi w aplikacji,

- prezentacja
powiadomien PUSH,

- obstuga srodka
identyfikacji
elektronicznej Profil
mObywatel.

System jest zintegrowany
z krajowymi systemami
teleinformatycznymi.

System
ochrony tgcza
Internet
(oznaczony na
diagramie jako
Internet).

Ministerst
wo
Cyfryzaciji

Systemy ochrony fgcza
Internet pozwalajgce
systemom
Informatycznym
dziatajgcym w RChO
bezpiecznie tgczyc sie z
innymi systemami i
srodowiskami

Istniejacy




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

informatycznymi poprzez
ogolnoswiatowg sieé
komputerowg — globalny,
zdecentralizowany
system powigzanych sieci
komputerowych. Na
system sktadajg sie
zabezpieczenia
dostarczane przez
dostawcow zewnetrznych
np.: ochrona antyDDoS
oraz zabezpieczenia po
stronie RKB.

ZUCH

Ministerst
WO
Cyfryzacji

System Zapewniania
Ustug Chmurowych
(ZUCH) to system
wspierajgcy administracje
publiczng w procesie
zamawiania oraz obstugi
ustug chmurowych
dostepnych w
Publicznych Chmurach
Obliczeniowych (PChO)
oraz Rzgdowej Chmurze
Obliczeniowej (RChO).
System stanowi element
Wspolnej Infrastruktury
Informatycznej Panstwa
(WIIP).

Celem systemu jest
Zapewnienie
bezpiecznego i
ustandaryzowanego
dostepu do ustug
chmurowych poprzez
udostepnienie katalogow
ustug RChO i PChO oraz
wsparcie procesu
kwalifikacji systemow
informatycznych zgodnie
ze Standardami
Cyberbezpieczenstwa
Chmur Obliczeniowych
(SCCO), realizowanego za
pomocg ankiety
dostepnej w systemie.
Gtowne grupy
funkcjonalnosci:

— Udostepnianie

Istniejgcy




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
katalogow ustug
chmurowych RChO i
PChO
— Wsparcie procesu
zamawiania ustug
chmurowych
— Obstuga kwalifikac;ji
systemow
informatycznych zgodnie
ze SCCO
— Ankieta kwalifikacyjna
dla odbiorcow ustug
- Wsparcie obstugi
pozyskanych ustug
chmurowych
System jest zintegrowany
z krajowymi systemami
teleinformatycznymi
Lista przeptywéw
Lp. | System System Zakres Sposoéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 Al HUB ZUCH Dane na temat | kopiowanie krytyczny dla [ REST API
ustug danych sukcesu
chmurowych, projektu
ktére chce
zapewnicé
sobie
uzytkownik
2 |ZUCH Al HUB Dane na temat | kopiowanie krytyczny dla [ REST API
dostepnych danych sukcesu
ustug projektu
chmurowych
3 Al HUB RChO Dane i statusy | kopiowanie krytyczny dla | REST API
wniosku o danych sukcesu
ustuge projektu
4 RChO Al HUB Dane kopiowanie krytyczny dla [ REST API
potrzebne do | danych sukcesu
uzycia ustug w projektu
RChO przez
uzytkownika
Al HUB
5 | System Al HUB Dane kopiowanie krytyczny dla | REST API

mObywatel

kontekstowe | danych

sukcesu




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

niezbedne do
interakcji
obywatela z
Asystentem Al
oraz na
potrzeby
generowania
formularzy
opartych na
istniejgcych
wzorcach

projektu

Wezet
krajowy

Al HUB

Dane
identyfikujgce
osobe

tryb odwotan
bezposrednich

realizowany
inng metoda

REST API

Systemy
ochrony
tacza
Internet
(otwarta
sie¢)

Al HUB

Zadania
uzytkownikow
lub systeméw
zewnetrznych
oraz
przekazywane
odpowiedzi
generowane
przez
komponenty
Al

tryb odwotan
bezposrednich

realizowany
inng metoda

REST API

Al HUB

Systemy
ochrony
tacza
Internet
(otwarta
sie¢)

Zapytania do
zewnetrznych
ustug oraz
odpowiedzi
Zzawierajgce
dane
informacyjne,
referencyjne
lub modelowe,
przekazywane
za
posrednictwem
interfejsow
API w zakresie
niezbednym
do realizacji
funkciji
analitycznych i
wspierajacych.

tryb odwotan
bezposrednich

realizowalny
inng metoda

REST API

ZUCH

RChO

Zaktadanie
tenanta:

1. Podmiot
publiczny -

tryb odwotan
bezposrednich

realizowalny
inng metoda

ustuga REST
systemu
ITSM
Atmosfera




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

Typ
interfejsu

Zamawiajacy
tenant

2. Osoba
fizyczna -
reprezentant
podmiotu

3. Nazwa
systemu, dla
ktérego jest
zaktadany
tenant
Dodawanie
zestawu ustug:
1. Podmiot
publiczny -
Zamawiajacy
zestaw ustug.
2. Osoba
fizyczna -
Zamawiajgca
zestaw ustug
3. Plik pdf z
zaakceptowan
ym zestawem
ustug

4. Nazwa
systemu, dla
ktérego jest
zaktadany
zestaw ustug

10

RChO

ZUCH

Dane
raportowe dot.
uzycia,
kosztéw, SLA:
1. plik pdf
raportu

tryb odwotan
bezposrednich

realizowalny
inng metoda

Ustuga REST
systemu
ZUCH

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania




HHUE
Fn primylais Austentykacia R Tyt orim Fovtal fgowpl A
damych === oy Zac]a Al bt A HUE HUB
HHUE H2 -
Systam midbywatel
M| o | o | F
1 arica
= mi0app Twaoa
i Frma i Obwyw e 0 Pk e
=50
= O s S w0 apn
Japp KRS 0 a ¥ a
" = N = — = SR
= w0 Dyplomy = i 2o MON = 0 2 p FDK
i Bz pd e zrd & I — e s B
o o O app SIDUEIS O Pocio sy O Cha o of

= I 0 a pp SAMERID

E I Do wycofania

Pl S v iy W
BT S

iy AR g A
Pt T D O] S T

ol | ey

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zatozenie technologiczne

1. [Infrastruktura Infrastruktura hybrydowa: Serwery GPU w RChO, PCSS, Cyfronet
AGH i WCSS, logika aplikacyjna w MS Azure lub RChO

2. | Sie¢ibezpieczenstwo | Komunikacja wewnetrzna oparta na REST API, autentykacja

tokenem JWT + whitelisty na firewall. Komunikacja zewnetrzna
oparta na REST API z sanitacjg requestow zgodnie z OWASP, i
implementacja rate limitéw w celu zapobiegania DOS.

3. | Standardy wymiany API REST o ustalonym kontrakcie dostepnym jako swagger w
danych standardzie OpenAPI. Standard jest dostepny publicznie dla API
publicznego, a wewnetrznie dla komunikacji wewnetrzne;.
Kompatybilnos¢ wsteczna jest utrzymywana przez jedng wersje
major API.
4. | Systemy operacyjne Uzycie rozwigzan open source tam gdzie to mozliwe (Linux).
serwerowe Uzycie ustug managed tam gdzie to uzasadnione np. Serwery
baz danych azure, App Service. W RChO zgodnie ze specyfikacijg
RChO
5. | Bazy danych Bazy danych open source, tam gdzie to mozliwe, odstepstwa
udokumentowane.
6. | Serwery aplikacji Rozwigzania managed (App Service, Container Apps) tam gdzie




Lp. Obszar Zatozenie technologiczne

to uzasadnione, w innym wypadku Kubernetes. Wszystkie
aplikacje muszg by¢ skonteneryzowane.

7. |Portale Bez zmian - zgodnie z obecnymi standardami portalu Al HUB.

8. |Inne Airflow, tam gdzie to mozliwe, odstepstwa udokumentowane.

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [...] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczernstwem

informacji:




